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	Название отчета
	Маркетинговое исследование и анализ потребительских предпочтений посетителей парикмахерских и салонов красоты

	Название компании-исполнителя
	Маркетинговое Агентство Step by Step

	Дата выхода отчета
	20.10.2005

	Количество страниц
	55 стр.

	Язык отчета
	русский

	Стоимость (руб.)
	28 000 руб. (Вкл. НДС)

	Полное описание отчета (цель, методы, структура, источники информации, выдержки из текста, графическая информация, диаграммы-примеры и т.п.) – не более 2-х стр.А4
	Цели исследования: Предоставление информации о предпочтениях потребителей услуг парикмахерских и салонов красоты. Информация необходима для принятия управленческих решений следующим категориям компаний:

· Салонам красоты, парикмахерским

· Сети салонов красоты, парикмахерских

· Инвесторы на рынке салонов красоты

· Поставщики на рынке салонов красоты, парикмахерских (оборудование, косметические средства и т.п.)

· СМИ

· Консалтинговые, маркетинговые и рекламные агентства

Метод сбора данных: полевое количественное исследование. Телефонный опрос 399 человек. 
Сроки проведения опроса: сентябрь 2005 г. 

В исследовании содержится информация следующего характера:
· отношение к существующим салонам красоты,

· определение наиболее значимых факторов при выборе салона красоты,
· представление об идеальном салоне красоты и сравнение его с реальными салонами,

· оценка представленного на настоящий момент ассортимента услуг в салонах красоты,
· структура трат при посещении салона красоты,

· оценка предпочтений по источникам рекламы и поиску информации о салонах красоты

· основные социально-демографические характеристики посетителей салонов красоты (пол, возраст, образование, уровень доходов)

Выдержки из исследования:

Мужчины чаще чем, женщины используют стрижку: 93,9% мужчин пользуются услугами парикмахера при каждом посещении. 
Мужчины посещают парикмахерские или салоны красоты с определенной регулярностью: раз в месяц. Доля таких мужчин – более половины опрошенных (54,88%). 

Чаще всего услугой по окрашиванию волос пользуются люди в возрасте 31-45 лет. Реже всего – люди младше 18 и старше 60 лет.
Наличие бара в салоне красоты/парикмахерской приветствует 6,7% женщин и 5,8% мужчин.

	Подробное оглавление/содержание отчета
	Методическая часть исследования

Цели исследования

Задачи исследования

Методология и характеристики исследования

Целевая аудитория

Выборка исследования

География исследования

Анализ статистических данных исследования

Социально-демографические характеристики выборки


Пол

Возраст

Половозрастная структура выборки

Уровень образования

Род занятий

Сфера деятельности


Должность

Уровень доходов

Сегментация услуг, предлагаемых салонами красоты и парикмахерскими

Востребованные услуги салонов красоты/парикмахерских

Мало востребованные услуги салонов красоты/парикмахерских

Непопулярные услуги салонов красоты/парикмахерских

Потребительские предпочтения по парикмахерским/салонам красоты

Частота посещения парикмахерских/салонов красоты

Характеристики идеального салона красоты/парикмахерской

Дополнительные услуги в салоне красоты/парикмахерской

Структура трат при посещении салона красоты/парикмахерской

Типы потребителей услуг салонов красоты и парикмахерских в зависимости от уровня затрат. Кластерный анализ

Наиболее значимые факторы при выборе салона красоты/парикмахерской


Наиболее важные качества мастера в салоне красоты/парикмахерской


Лояльность посетителей салонов красоты/парикмахерских

Удовлетворенность потребителей услугами салонов красоты/парикмахерских

Способы продвижения салона красоты/парикмахерской


Основные выводы и рекомендации

	Перечень приложений к отчету
	-

	Количество и названия таблиц, диаграмм, графиков
	Диаграмма 1. Пол респондентов
Диаграмма 2. Возраст респондентов

Диаграмма 3. Половозрастная структура выборки

Диаграмма 4. Уровень образования респондентов

Диаграмма 5. Род занятий респондентов

Диаграмма 6. Основные сферы деятельности, в которых заняты респонденты

Диаграмма 7. Должность респондентов

Диаграмма 8. Уровень доходов респондентов

Диаграмма 9. Наиболее востребованные услуги салонов красоты/парикмахерских

Диаграмма 9а. Зависимость востребованности услуг стрижки от пола респондента

Диаграмма 10. Зависимость востребованности услуг по укладке волос  от пола респондента

Диаграмма 11. Мало востребованные услуги салонов красоты/парикмахерских

Диаграмма 12. Частота окраски волос в зависимости от пола

Диаграмма 13. Частота пользования услугой маникюра в зависимости от пола

Диаграмма 14. Непопулярные услуги салонов красоты/парикмахерских

Диаграмма 15. Частота использования массажа в зависимости от пола.

Диаграмма 16. Частота использования солярия в зависимости от пола.

Диаграмма 17. Частота посещения парикмахерских и салонов красоты

Диаграмма 18. Характеристики идеального салона красоты/парикмахерской

Диаграмма 19. Как Вы считаете, что должно быть в салоне красоты?

Диаграмма 20. Выбор дополнительных услуг, предоставляемых салоном красоты/парикмахерской в зависимости от пола

Диаграмма 21. Структура трат при посещении салона красоты/парикмахерской

Диаграмма 22. Возрастной состав кластера «Посетители небольших парикмахерских»

Диаграмма 23. Наиболее важные качества мастера

Диаграмма 24. Частота смены салонов красоты/парикмахерских

Диаграмма 25. Причины смены салона красоты/парикмахерской

Диаграмма 26. Зависимость частоты смены салона красоты/парикмахерской и причин их смены 

Диаграмма 27. Причины смены салона красоты/парикмахерской в зависимости от пола

Диаграмма 28. Причины смены салона красоты/парикмахерской в зависимости от возраста

Диаграмма 29. Удовлетворенность потребителей услугами салонов красоты/парикмахерских

Диаграмма 30. Источники информации о салоне красоты/парикмахерской

Диаграмма 31. Основные пути поиска информации о салоне красоты

Диаграмма 32. Предпочтения по источникам информации в зависимости от пола

Диаграмма 33. Предпочтения по источникам информации в зависимости от возраста

Таблица 1. Какими услугами салона красоты/парикмахерской и как часто вы пользуетесь? (%)

Таблица 2. Частота окраски волос в зависимости от частоты посещения салона/парикмахерской

Таблица 3. Частота пользования услугой по окрашиванию волос в зависимости от возраста

Таблица 4. Частота пользования услугой маникюра в зависимости от частоты посещения салона/парикмахерской

Таблица 5. Частота пользования непопулярными услугами в зависимости от частоты посещения салонов красоты/парикмахерских

Таблица 6. Зависимость частоты посещения от пола респондентов

Таблица 7. Зависимость суммы трат от частоты посещения салона красоты/парикмахерской

Таблица 8. Зависимость суммы трат за одно посещение салона красоты/парикмахерской от уровня дохода.

Таблица 9. Типы потребителей услуг салонов красоты и парикмахерских в зависимости от суммы трат

Таблица 10. Значимость факторов при выборе салона красоты

	Способ предоставления отчета (в электронном / печатном виде/ оба)
	В печатном /электронном формате

	Название файла (если отчет предоставлен в электронном виде)
	Step-by-Step_салоны.тел_октябрь2005.doc 


	Выберите рубрику, куда надо поместить данный отчет (можно несколько):


	Непродовольственные товары

Торговля

Бизнес-планы 

Инвестиции 

Консалтинг, образование, кадры 

Сфера услуг


